DUNAVOX

THE WINE COOLING EXPERT

SERVICE OCH EFTERFORSALJNING VIKTIG INFORMATION

Dunavox vinkylare foljer Ecodesign-forordningen (EU) 2019/2019

Om du har négra klagomal pa anvindningen eller funktionaliteten av ditt vinkylskap, vanligen kontakta vér
kundtjénst via var webbplats. https://dunavox.com/page/home

Alternativt kan du fylla i ett registreringsformulér for tjdnsten, och vért kundtjénstteam kontaktar dig inom 48
timmar. For att gora det, vanligen vélj ditt land pa var webbplats, ga sedan till servicemenyn och fyll i
formuléret.

Tillgénglighet av reservdelar: Du kan fa funktionellt relevanta originalreservdelar i enlighet med relevant
Ecodesign-forordning (EU) 2019/2019 fran var kundtjénst under minst 10 &r fran det datum da din enhet
lanserades inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. For att ga vidare med bestéllningarna av
reservdelarna, gor foljande:

Reservdelar tillgingliga for professionella reparatorer och slutanvindare har minst foljande reservdelar:
dorrhandtag, dorrgangjdrn, brickor och korgar under minst sju ar samt dorrpackningar under minst 10 ar, efter
att den sista modellen har sldppts ut pd marknaden,

Bestiillningsprocess:
1. Vissa reservdelar som finns tillgéngliga for allménheten online, sdésom dorrhandtag, géngjarn, hyllor och
dorrpackning, kan kopas via webbplatsen.
Klicka hiir: Reservdelar - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts_28
2. Reservdelar som kan behdvas for reparation kan erhéllas via var kundtjénst. Folj stegen nedan
3. Vilj den 6nskade reservdelen, till exempel temperatursensor.
4. Borja skriva ett mejl till denna adress: service@dunavox.com
5. E-postdmne: Reservdelsforfragan
6. Lagg till modellnumret i mejlet. Artikelnumret kan kontrolleras pé apparaten. Alla Dunavox vinkylare har en
etikett med modell-/artikelnummer och dess unika serienummer. Se en végledning nedan.
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7. Lagg till din leverans- och faktureringsadress i e-postmeddelandet.

8. Lat oss sammanfatta att-gora-listan. Bestdm vilken reservdel du behdver, kontrollera modellnumret pa din
apparat, skriv ett mejl till service@dunavox.com med efterfragat reservdelsnamn, modellnummer samt din
leverans- och faktureringsadress.

9. Dunavox eftermarknadsteam ska svara inom 2 arbetsdagar. Eftermarknadsteamet finns tillgdngligt mandag
till fredag 09:00-16:00.

10. Begird reservdel ska skickas inom 2 arbetsdagar efter att betalningen har slutforts.

11. Reservdelsbestillningar slutfors inom 15 arbetsdagar efter att bestillningen mottagits.
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Reparation: Apparaten far endast repareras av en auktoriserad verkstad. Alla modifieringar, dndringar eller
obehoriga reparationer leder till forlust av garanti. Om apparaten fér ett fel eller du marker ndgon oregelbunden
drift, vinligen kontakta din aterforséljare eller besok var webbplats (https://dunavox.com/page/home) for att hitta
kontaktuppgifter till den auktoriserade aterforsiljaren i ditt land.

Hitta din officiella aterforsiljare:
1, Besok var webbplats: https://dunavox.com/page/home
2, Klicka pa 'Global (engelska)' uppe i hdgra hornet pa skdrmen och vélj sedan ditt land fran listan.
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Servicedokumentation tillgiinglig for professionella reparatorer: Servicedokumentation finns tillgdnglig for
serviceforetag pa begiran. Dunavox forbehaller sig ritten att den professionella reparatéren har teknisk
kompetens att reparera kylskdpsapparater och foljer tillimpliga regler for reparatorer av elektrisk utrustning i de
medlemsstater dér den dr verksam. Hianvisning till ett officiellt registreringssystem som professionell reparator,
dir ett sddant system finns i de berdrda medlemsstaterna, vilket bor accepteras som bevis pé efterlevnad av
denna punkt. Dunavox kontrollerar den givna dokumentationen och accepterar eller avslar begéran inom 5
arbetsdagar.

Naér autentiseringsprocessen &r klar och begéraren har godkénts som professionellt reparationsforetag,
tillhandahaller Dunavox den begérda dokumentationen inom en arbetsdag.

Hur man begér reparations- och servicedokumentation som ett professionellt reparationsforetag:

1. Besok foljande webbplats for att registrera dig: Partnerregistrering

2. Fylliregistreringsformuldret

3. Dunavox After-Sales-team kommer att kontakta begéraren inom 2 arbetsdagar for att paborja
autentiseringsprocessen.

4. Dunavox eftermarknadsteam kan begéra bevis fran den som begér det som visar att foretaget ar
auktoriserat att utfora professionella reparationstjanster.

5. Dunavox After-Sales-team kommer att acceptera eller neka begéran inom 5 arbetsdagar.

6. Naér autentiseringsprocessen &r klar och har godkints levererar Dunavox After-Sales-team den begérda
dokumentationen inom en arbetsdag.

7. Dunavox forbehaller sig ritten att meddela det sokande foretaget att det begirda dokumentet
innehaller kommersiellt kéinslig information. Darfor ér det strikt forbjudet att limna ut eller
publiceras till tredje part och kan leda till rittsliga atgéarder

Importdr och varumérkeségare dr Dunavox

Foretagsdetaljer

Namn: Dunavox Kft

Hogkvarter: Ungern, 2151 Fot, Fehérkd ut 8/b
Webbplats: https://dunavox.com/page/home
Kontakt: info@dunavox.com
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